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Ka péhea?

He taputapu awhina a Heidi e watea ai to rata ki te aro pl ki a koe nou ka
noho atu ki a ia, me te tuku tonu i aia ki te kapo tika i nga parongo hauora.
He whakaunga ténei o te whanui me te tika o nga mauhanga tautiakitanga.
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Me whakaae rawa
ahau?

He waiwai t0 whakaaetanga.
Katoa nga rata ka akina ki te
tono whakaaetangaimuai te
whakamabhi i a Heidi. E taea ana
te tango i t0 whakaaetanga,
ahakoa te wa.
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Ko wai ka whai toronga ki
aku parongo hauora?

Ko t0 rata anake! E piri ana a
Heidi ki te Privacy Act 2020 me
te New Zealand Information
Privacy Principles. Ko & matou
pdnaha whakahaere parongo kua
whakamanahiairaroite
ISO27001 md te whakamaru
raraunga. Ko te tiakitanga o ou
raraunga e noho matamua ana.

Ka péhea te whakamahi i aku raraunga?

He totoru ta matou tukanga kohi raraunga:

+ Kia Maramat: Ka ata whakamahuki matou i te ahua o ta matou
whakamabhi i 6 raraunga i ta matou Kaupapahere Matatapu me nga

Ture Whakamahi.

o Kia Whakatepe i te Kohinga: Ka kohi anake matou i nga raraunga
e waiwai ana ki te tuku i @ matou ratonga, ki te whakapai ake ranei

i te whai hua o Heidi.

o Kia Whakaii i te Haumaru: Ka here matou i te tohuratanga, i te
puritanga, me te whakamahinga o 0 raraunga, e whakau anai te

haumarutanga.

Ko ta matou takohanga, he whakad kia whai take marama nga
mohiohio katoa ka kohia, ki te tuku tika i te ratonga e pai ana ki a koe,
ki te whakapai ake ranei i te ahua me te tika o Heidi.

He patai au?

Whakapa mai ma hello@heidihealth.com, me peka maio ranei ki

heidihealth.com
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Ki hea puritia ai
aku raraunga?

Katoa nga raraunga ka
whakamunatia, ka
whakamarutia, ka noho
matatapu hoki i a matou tumau
kapua, e 0 ana ki nga paerewa
teitei o te ahumahi. Narungaii
nga tepenga tiahanga kapua

i Aotearoa, ka puritia nga
raraunga o nga kaiwhakamabhi
i Aotearoa ki Ahitereiria.
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Ka puritia ranei nga
mauhanga o taku hui?

Ka tuhia nga tauwhaituhi i te wa
tonu e kOrero ana, ara, kaore he
tuhinga a-oro e puritia ana. Ko
nga pitopito korero ka tuhia e te
rata i te hui ka tapirihia ki to
Purongo Hauora Matihiko i roto
i te PUGnaha Whakahaere a te
Rata, he dhuatanga téra o te ia
ra.
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